Provozni rad

Bytového domu Samcova 3, Praha 1

Provozovatel: Stredisko socialnich sluzeb se sidlem Dlouha 23, Praha 1
Ziizovatel: Méstska cast Praha 1

Funkce domu

Bytovy dum (dale jen BD) je zfizen Méstskou ¢asti Praha 1 a jeho provozovatelem je
Stfedisko socialnich sluzeb.

Je ur€en ob&anum, u nichz je z duvodu zhorsujiciho se zdravotniho stavu nutna
pomoc druhé osoby — socialni sluzby, peCovatelska sluzba, systém tisnoveé péce atd.
Jednou z podminek je alespon ¢asteCna sobéstacnost ngjemce.

Rizeni domu

O fadny provoz a kvalitu se stara koordinatorka peCovatelské sluzby, v jejiz pracovni
naplni je i vedeni BD. Vzajemnou zastupitelnost maji mezi sebou vedouci DPS

U Zlaté studné 1 s vedouci DPS PStrossova 18 a vedouci DPS Dlouha 23 a BDPS
Benediktska 13 s vedouci DPS Tynska 17, vedouci BD Samcova v jeji nepfitomnosti
zastupuje socialni pracovnice, a dale dle potfeby. Kazda nepfitomnost koordinatorek
a jejich zastup je hlasen zastupkyni feditelky.

Prijimani do BD

O pfidéleni bytu v BD rozhoduje Rada Méstské ¢asti Praha 1 dle pravidel pro
pfijimani obyvatel do DPS. Zadatel poda zadost véetn& doporudeni Iékafe na odbor
socialnich véci a zdravotnictvi UMC Praha 1, Voditkova 18. Zadost je projednéana
Umistovaci pracovni skupinou a Komisi socialni MC Praha 1. Je provedeno mistni
Setfeni a kone€ny navrh je pfedloZen na jednani Rady Méstské ¢asti Praha 1.
Zadatel je nasledné& vyrozumén a statutarni organ Stfediska socialnich sluzeb se
Zadatelem sepiSe najemni smlouvu. Soucasti ngjemni smlouvy je pfedavaci protokol
pronajimaného bytu, domovni a provozni fad a nasledné evidencni list, ktery vyda
spravcovska firma.

Ubytovani

Najemci jsou dle sjednané najemni smlouvy ubytovani v jednotlivych samostatnych
bytech se zakladnim vybavenim. Najemné a uhrady za sluzby spojené s bydlenim
hradi mési¢né v urCenych terminech.

Provozni doba BD

Koordinatorka PS: telefonicky k zastiZzeni po, ut, ¢t — od 7.30 do 16.00 hodin, st — od
7.30 do 17.30 hodin, pa — od 7.30 do 14.30 hodin; v BD pfitomna dle domluvy.
Socialni pracovnice: po, ut, ¢t — od 8.30 do 17.00 hodin, st — od 8.30 do 18.00 hodin,
pa — od 8.30 do 16 hodin.

Pecovatelky v dennim provozu: denné od 7.30 do 16.00 hodin.

Pohyb obyvatel v bytech a vymezenych prostorach BD je neomezeny.



Doba noéniho klidu

Dobu noéniho klidu je nutno disledné dodrzovat, a to od 22.00 do 6.00 hodin. Je
treba omezit hlu¢nost rozhlasovych a televiznich pfijimacu tak, aby nedochazelo
k ruSeni klidu ostatnich obyvatel. Je zakazano rusit no¢ni klid i jinym zplsobem.

Poskytované socialni sluzby

Najemcum BD jsou poskytovany socialni sluzby dle jejich potfeb na zakladé
pisemného smluvniho ujednani a stanoveni uhrad dle schvaleného sazebniku.
Sluzby klient sjednava dle svého vybéru ve spolupraci s koordinatorkou PS dle
popisu sluzeb uvedenych v sazebniku tak, aby mu vyhovély v rozsahu a frekvenci
osobnich potfeb a s ohledem na jeho stavajici zdravotni stav. Sluzby je mozné
prubézné rozSifovat, pfi kazdé zméneé rozsahu sluzeb PS je sepsan dodatek ke
smlouve.

Sluzby jsou poskytovany béhem dne od 7.30 do 16.00 hodin dle uzaviené smlouvy.

Provoz pecovatelské sluzby:
Pecovatelky jsou pro obyvatele BD k dispozici pribézné béhem dne dle dohody a na
zakladé uzaviené smlouvy.

v dennim provozu:
v pracovni dny od 7.30 do 16.00 hodin — pfitomnost pecovatelky v BD

Koordinatorka PS je pfitomna v kancelafi v DPS Dlouha 23 v pracovni dobé:
po, ut, ¢t —od 7.30 do 16.00 hodin

st —od 7.30 do 17.30 hodin

pa —od 7.30 do 14.30 hodin

Do BD Samcova dochazi dle domluvy.

Provoz Strediska osobni hygieny (dale jen SOH)

V prostoru SOH je poskytovana zakladni péce o vlasy a nehty po domluvé pfedem.
Dale je v SOH pro klienty PS k dispozici sprcha a vana, které mohou klienti vyuzivat
béhem dne, vzdy po pfedchozi domluvé s peCovatelkou, dle uzaviené smlouvy.

V prostoru SOH je k dispozici bezbariérové WC.

Ostatni prostory

Ostatni prostory, napf. pradelna, sklady, kotelna, nejsou ur€eny k uzivani najemcim,
a tudiz do nich najemci nemaji pfistup.

V pfizemi je recepce s nepretrzitym provozem.

Naproti recepci v pfizemi je prostor s popelnicemi.

Dle zajmu mohou najemci za poplatek vyuzivat garazové stani.

Najemci mohou vyuZzivat malou terasu v 2. podlazi a stfeSni terasu v 7. podlazi.
Jidelna v 1. podlazi muze byt v pribéhu tydne vyuzivana k volno¢asovym aktivitam
pro seniory, vzdy dle pfedem zvefejnéného programu.

Pohyb osob, které nejsou v hlavnim zaméstnaneckém poméru Strediska
socialnich sluzeb a nejsou obyvateli BD

Tyto osoby jsou povinny ohlasit se v recepci a jsou zapsany v knize navstév. Pokud
se jedna o navstévy klientud, recepéni je doprovodi k bytu klienta a zjisti pravost
navstévy, a to s ohledem na prevenci kradezi a podvodu osob pfichazejicich zvendi.
Osoby, které jsou v BD pracovné v ramci provozu BD a nejsou zaméstnanci
Strediska socialnich sluzeb, jsou rovnéz povinny ohlasit se v recepci.



Lécebné-preventivni péce, zdravotni péce

Najemci, ktefi jsou mobilni, si [ékaFfskou péci zajistuji u praktického Iékafe sami.
Imobilnim najemclim na jejich zadost zajisti kontakt s Iékafem pracovnici Stfediska
socialnich sluzeb.

Stravovani

Stravovani si najemci mohou zajistovat sami nebo s pomoci peCovatelky. Klienti
rovnéz mohou vyuzivat donasky/dovozu obé&dl v ramci peCovatelské sluzby
Strediska socialnich sluzeb, a to 7x tydné. Od pondéli do patku pfebira dovezené
obédy pecovatelka ve vydejné BD a pfipravuje je klientim do bytd nebo do jidelny.

O vikendech a svatcich se obédy dovazeji v jidlonosicich a fidi¢ nebo zavoznik je
roznasi do bytd klientl. Klientiim je k dispozici jidelna v 1. podlazi, oteviena pro tento
ucel od pondéli do patku, kdy obédy pro klienty v jidelné vydava pecCovatelka.

Prava a povinnosti obyvatel

Prava a povinnosti obyvatel vyplyvaji ze samotné struktury BD, najemni smlouvy,
domovniho fadu, provozniho fadu a dalSich platnych smérnic a nafizeni
provozovatele BD, dale z hygienickych, bezpe€nostnich a protipozarnich smérnic
a nafizeni v platném znéni.

Pfipominky a stiznosti se fidi platnou smérnici. V BD je umisténa schranka na
stiznosti a podnéty.

Najemce je povinen fidit se plathym domovnim a provoznim fadem, pozZarni

a bezpecnostni smeérnici a dalSimi platnymi pfedpisy. Domovni fad, provozni fad,
pozarni a bezpecnostni smérnice a eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach
jsou k dispozici na nasténce a u koordinatorky PS, pfipadné u socialni pracovnice.

Administrativa

Koordinatorka vede celou agendu a administrativu, zejména z titulu zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. PeCovatelky fadné vyplruji a vedou agendu
vykaznictvi o sluzbach poskytovanych klientdm. To vSe v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Provozni zalezZitosti tykajici se spravy BD konzultuje koordinatorka s vedouci
hospodarské spravy organizace a poskytovani socialnich sluzeb se zastupkyni
feditelky.

Zaméstnanci

Vsichni zaméstnanci Stfediska socialnich sluzeb se fidi zakonikem prace, zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, standardy kvality socialnich sluzeb, etickym
kodexem pracovnika v socialnich sluzbach a dalSimi platnymi predpisy, smérnicemi
a nafizenimi.

Zaméstnanec Stfediska socialnich sluzeb je povinen se na vyzadani prokazat
platnym prikazem zaméstnance.

Tento provozni fad byl projednan a schvalen koordinatorkami PS a vedenim
organizace dne 28. 6. 2016.

Tento provozni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2016.

Bc. Helena Celisova
feditelka Strediska socialnich sluzeb



