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1. Kdo jsme

Poskytujeme ambulantni socidlni sluzbu, ktera napomaha seniorim a ob¢anim se
zdravotnim postizenim setrvat v jejich domovech a zachovat tak vazby na pfirozené
prostredi, na rodinu, pratele, blizké. Jedna se o individualné poskytovanou sluzbu, ktera
pfispiva k prodlouzeni pobytu ¢lovéka doma, prodluzuje obdobi relativné nezdavislého Zivota
a oddaluje, nebo dokonce vyluc€uje nutnost komplexniho zaopatfeni napf. v domovech
seniorl. Tato sluZba je poskytovana v dennim staciondfi na adrese Tynska 17, Praha 1 a je
uréena obyvateldm MC Praha 1, ktefi do stacionafe dochazeji nebo jsou dopravovani.
Soucasti této sluzby neni ubytovani.

Poslani

Poslanim Strediska socialnich sluzeb je umozZnit v nepfiznivé Zivotni situaci vyuzit nasi
organizace, ktera poskytuje sluzby ob¢aniim tak, aby mohli zlstat soucasti prirozeného
mistniho spoleéenstvi, Zit béZnym zplUsobem, vyuZivat mistnich instituci, Zit ve vlastnim
spole¢enském prostredi a mit smysluplné vztahy s rodinou a dalSimi lidmi. Stfedisko
socialnich sluzeb zachovava a rozviji dlistojny Zivot svych klient(, jeho péce je bezpecna
a odborna.

Zasady poskytovani sluzeb

Poskytovani PS dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
Naplriovani Standard( kvality socialnich sluzeb

Komplexnost, srozumitelnost a transparentnost poskytovanych informaci
Partnersky smluvni vztah Strediska socidlnich sluzeb a klienta
Individualni pFistup ke klientlm, flexibilita

Spoluprace s rodinou ¢&i blizkymi klienta

No vk wbhe

Profesionalita zaméstnancq, lidsky pristup



2. Kdo je klient, co je individualni plan, kdo je klicovy
pracovnik

Klienti denniho stacionare (DS) jsou muzi a Zeny, seniofi nebo télesné zdravotné postizeni
lidé, kterym jsou poskytovany ukony na zakladé smlouvy o poskytovani socialni sluzby —
pobyt v dennim staciondfri.

Klienty jsou seniofi starsi 60 let véku, castecné samostatni, ktefi ale pro setrvani ve svém
domadcim prostredi potiebuji pomoc druhé osoby a tuto pomoc jim nemohou poskytnout
rodinni pfislusnici.

Individualni plan je pisemny dokument, v némz se zaznamendva dohodnuty priabéh sluzby,
ktery sméfuje k dosaZeni osobnich cill klienta. V individudlnim planu kazdého klienta jsou
zaznamendvany a zohlednovany jeho potreby a prani a nasledny zplsob realizace pomaoci.
Tento plan sestavuje s klientem vedouci DS pti prvni ndvstévé a dale pak kli¢ovy pracovnik.
Individualni planovani probiha formou rozhovoru a jeho ucéelem je zjistit, co klient potrebuje,
co si preje. Individualni plan se aktualizuje a hodnoti nejméné 1x za 3 az 6 mésic(, pfipadné
Castéji, a to vidy podle potieb a poméra klienta.

Klicovy pracovnik je pecovatelka, ktera pracuje v dennim stacionafi. V dobé nepfitomnosti
klicového pracovnika (nemoc, dovolenad) zajiStuje poskytovani sluzeb zastupujici pecovatelka.



3. Co nabizime

Popis zakladnich ¢innosti
1. POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU
e Pomoc pfi podavani jidla a piti

Jednd se samostatny Ukon podavani jidla a piti, pti kterém pecovatelka podporuje klienta
k maximalni sobéstacnosti a zaroven vyuzivd moznych schopnosti klienta pfi tomto ukonu.

e Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek

Tento Ukon zahrnuje aktivity, jako je prevlékani z no¢niho pradla do denniho a naopak,
oblékani pfi pomoci s hygienou a pomoc pfi manipulaci se specidlnimi pomUckami (ortéza,
korzet, plenkové kalhotky). Pe¢ovatelka dohlizi na spravné provedeni tohoto Ukonu a podle
potieby s nim pomaha.

e Pomoc pfi prostorové orientaci

Pecovatelka je napomocna pfi pohybu s vyuZitim zachovanych schopnosti klienta, podporuje
klienta pfi jeho aktivitach.

e Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik

Tento Ukon zahrnuje pomoc pfi pfesunech na odpocinkové lazko nebo vozik.

2. POMOC PRI OSOBNIi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU
e Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

BéZnymi ukony se rozumi myti rukou, oblic¢eje, hrudniku, ¢esani vlasu, ¢isténi zubt ¢i zubni
protézy, péce o dutinu uUstni. U imobilnich klient(i se ukon rozsifuje na intimni hygienu

a u inkontinentnich klient&i na vyménu hygienickych pomucek. Ukon zahrnuje téZ pomoc pfi
celkové koupeli ¢i sprchovani a oSetfeni pokozky téla ochrannou kosmetikou. Klient pouziva
vlastni hygienické a kosmetické pripravky. Pfi osobni hygiené klienta je peCovatelka povinna
pouzivat jednorazové rukavice.

e Pomoc pfi pouziti WC

Timto ukonem se rozumi pomoc pfi pouziti WC, toaletniho kfesla, ale také pfi pouzivani
inkontinencénich pom{cek. Jde zejména o pomoc pfi pfesunech a hygiené.

e Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Touto pomoci se rozumi myti, pfipadné vysouseni vlast vlastnimi prostredky klienta
a ostfihani nehtl na rukou vcetné cisténi, pokud toto nevyZzaduje odbornou péci.



3. POSKYTNUTI STRAVY
e Dovoz nebo donaska teplého obéda

Ukon je zajistén dle platnych hygienickych norem, na zakladé smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby. Obéd se dovazi ve varnicich a klientim je servirovan v jidelné.
Odhlaseni a prihlaseni stravy se provadi do 11 hodin den pfedem. Pokud klient neodhlasi
stravu do uvedeného ¢asu, Uctuje se stravné i dovoz. Rozvoz stravy se provadi v dobé od
9.30 do 14 hodin, strava je uréena k okamzité spotfebé. Obéd klientovi osobné podava
pecovatelka.

e Pomoc pri pripravé jidla a piti
Tento Ukon zahrnuje malé ukony pomoci — pfiprava a podani dopoledni a odpoledni svaciny.
4. ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

e Zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim — doprovod

DS zajistuje zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim dle nasmlouvanych
sluzeb. Zajisti rovnéz napt. doprovod k |ékafi apod. Doprovod je pésky, MHD, vozem
taxisluzby. V pripadé vyuziti taxi hradi celou ¢astku klient. Tato sluzba je poskytovana s cilem
zajistit bezpecnou dochazku do uréeného zafizeni, mista. Doprovod je tfeba domluvit

s dostatecnym predstihem. Nelze vyZadovat pouziti vozu Strediska socidlnich sluzeb.

5. VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNi CINNOSTI

Jedna se o Sirokou skalu riznorodych ¢innosti, napomahajicich k udrzovani dusevniho

a fyzického zdravi. Jsou to aktivity zamérené na rlizné oblasti, naptiklad vytvarnou (malovani,
kresleni, vytvarna tvorba), dale pohybovou (relaxa¢ni cvi¢eni, cvi¢eni na Zidli), procvicovani
paméti, hudebni (poslech hudby, zpév).

6. SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Probihaji ve skupiné ¢i individualné, s cilem upeviiovat psychické zdravi a socialni kontakty.
Je vyuzivana nabidka klubovych aktivit, dale individudIné navstéva koncert(, divadel,
cukrarny apod.

Na zakladé konzultace s klientem, oSetfujicim |ékafem a pracovniky odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi UMC Praha 1 denni stacionarf zprostfedkovavd kontakt se specializovanymi
utvary socidlni a zdravotni péce.

7. POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOSTi

Poskytovani informaci o socidlnich davkach, o vhodnych zafizenich pro seniory, pomoc pfi
vypsani zadosti, asistence pfi vyfizovani.



8. FAKULTATIVNI SLUZBY

Klient si m@Ze sjednat poskytovani fakultativnich sluzeb. Uhrada je stanovena dle platného
sazebniku Uhrad. Fakultativni sluzby jsou pouze dopliikové.

e Dovozdo DS
e Odvozz DS

e Dovoz do DS a odvoz z DS



4. Dokumentace

Aby mohl klient zacdit vyuZivat sluzeb DS, je s nim od pocatku vedena dokumentace. Pro
provedeni a zajisténi dokumentace je nutné dolozit tyto udaje: jméno a pfijmeni, datum
narozeni, adresu trvalého pobytu, telefonni kontakt, kontakty na rodinné pfislusniky ¢i jiné
pfibuzné, znamé, sousedy, ktefi pripadné maiji kli¢ od bytu. Dale je mozné uvést kontakty na
majitele a spravce domu nebo na spravcovskou firmu.

Dokumentace obsahuje:

Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby — pobyt v dennim staciondfi a jeji dodatky
Formulare: zdznam z prvniho jedndni, Zadost o pobyt v dennim stacionati v DPS Tynskda 17
Socialni Setfeni u klienta

Hodnoceni potieb a Urovné sobéstacnosti klienta

Individualni plan péce

Zaznam o prabéhu poskytovanych sluzeb

Dokumentace je uloZena v uzamykatelné kartotéce. Klient md pravo do své dokumentace
nahlédnout. Jeho rodinni pfislusnici tak mohou ucinit s pisemnym souhlasem klienta. Do
dokumentace smi nahliZzet vedouci denniho stacionare, koordinatorka pecovatelské sluzby,
reditelka Strediska socialnich sluzeb a jeji zastupkyné, socidlni pracovnice odboru socidlnich
véci a zdravotnictvi MC Praha 1, povéieny pracovnik Magistratu hlavniho mésta Prahy

a povéreny pracovnik Ministerstva prace a socialnich véci.

Stfedisko socidlnich sluzeb naklada se ziskanymi osobnimi Udaji v souladu s platnou
legislativou a dle uzaviené smlouvy.



5. Podavani, evidence a vyrizovani stiznosti na kvalitu
nebo zpusob poskytovani sluzeb

Klient je opravnén kdykoliv podat pisemnou nebo Ustni stiznost souvisejici s poskytovanymi
sluzbami:

vedouci DS
zastupkyni feditelky Strediska socialnich sluzeb
feditelce Strediska socidlnich sluzeb

Své stiznosti, Zadosti a pfipominky mohou klienti pfednést zaméstnancim ustné, telefonicky
nebo je v pisemné podobé zaslat na adresu Sttediska socidlnich sluzeb ¢i vloZit do schranky,
kterd je umisténa v Satné ¢i chodbicce denniho stacionare.

Stiznost musi byt proSetfena s maximalni rychlosti, bez zbytecnych pratah(, nejdéle do

30 kalendarnich dnu. V pfipadé, Ze skutecna lhta prekroci dany termin, uvédomi Stfedisko
socialnich sluzeb stéZzovatele o této skutecnosti a dlivodech pisemné. V pripadé
nespokojenosti stéZovatele s vyfizenim stiznosti ma stéZzovatel moznost se obratit na
nadfizeny organ:

MC Praha 1, Vodi¢kova 18, Praha 1
Magistrat HMP, Marianské namésti 2, Praha 1
Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno



6. Prava klientu

Kazdy klient ma pravo na soukromi a dlistojnost, na individualitu, dobrou povést a vhodné
oslovovani, na stejny pristup bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti, ndbozenstvi, zdravotni
stav, vék, titul.

Dale ma pravo na ochranu pred jakymikoli formami nasili a zneuzivani, na svobodné
rozhodnuti (prestat dochdzet do DS, ukoncit vyuzivani PS apod.), na rozhodovani o svém
zdravi s védomim moznych nésledk.

Klient ma pravo na informovanost.

Klient ma pravo kdykoliv na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace, védét, kdo do
ni nahlizi, vyjadfit ndzor nebo pfipominku k drovni DS.



7. Povinnosti klientu

Klient je povinen informovat Stfedisko socialnich sluzeb o zménach ovliviujicich
poskytované sluzby (zména bydlisté), oznamit planovanou nepfitomnost a dalsi eventualni
zmény poméra tykajici se pobytu v dennim stacionéfi.

Klient je povinen na upozornéni odstranit zdvady v domé nebo v byté, které ohrozuji zdravi ¢i
bezpecnost pracovnikd.

Klient je povinen ozndmit Stfedisku socidlnich sluzeb ptipadny vyskyt nebo moznost vyskytu
infekéni nemoci ve své domacnosti.

Poskytnuté socidlni sluzby hradi klient Stfedisku socidlnich sluzeb na zdkladé vydané
stvrzenky, dle platného sazebniku, ktery je nedilnou soucdsti smlouvy o poskytovani socialni
sluzby — pobyt v dennim stacionafi, a to 1x za mésic.



8. Aktualizace Vnitrnich pravidel

Tuto aktualizaci vnitfnich pravidel zpracoval kolektiv zaméstnanct Stfediska socialnich sluzeb
ve slozeni:

Helena Celi$ov3, reditelka
Marta LeSnerova, zastupkyné reditelky
Bc. Marcela Drazanova, vedouci denniho stacionare

Tato vnitfni pravidla nabyvaji u¢innosti dne 1. 1. 2014.

Timto se rusi vnitini pravidla ze dne 30. 4. 2011.



9. Kontaktni udaje

Stredisko socidlnich sluzeb
Dlouha 23
Praha 1

www.socialnisluzby-prahal.cz

vedouci DS:
Bc. Marcela Drazanova 221 890 299
e-mail: info@socialnisluzbypl.cz

zastupkyné reditelky:
Marta LeSnerova 222 324 052
e-mail: lesnerova@socialnisluzbypl.cz

reditelka:
Helena Celisova 222 322 243
e-mail: celisova@socialnisluzbypl.cz
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