Provozni rad

Domu s pecovatelskou sluzbou
Dlouha 23, Praha 1

Provozovatel: Stredisko socialnich sluzeb se sidlem Dlouha 23, Praha 1
Zrizovatel: Méstska cast Praha 1

Funkce domu

Dum s pecCovatelskou sluzbou (dale jen DPS) je zfizen Méstskou ¢asti Praha 1

a jeho provozovatelem je Stfedisko socialnich sluzeb.

Je ur€en ob&anim, u nichz je z duvodu zhorsujiciho se zdravotniho stavu nutna
pomoc druhé osoby — socialni sluzby, peCovatelska sluzba, systém tisnové péce atd.
Jednou z podminek je alespon ¢asteCna sobéstacnost ngjemce.

Rizeni domu

O fadny provoz a kvalitu se stara koordinatorka peCovatelské sluzby, v jejiz pracovni
naplni je i vedeni DPS. Vzajemnou zastupitelnost maji mezi sebou vedouci DPS

U Zlaté studné 1 s vedouci DPS PStrossova 18 a vedouci DPS Dlouha 23 a BDPS
Benediktska 13 s vedouci DPS Tynska 17 a dale dle potfeby. Kazda nepfitomnost
koordinatorek a jejich zastup je hlaSen zastupkyni feditelky.

Prijimani do DPS

O pfidéleni bytu v DPS rozhoduje Rada Méstské ¢asti Praha 1 dle pravidel pro
pfijimani obyvatel do DPS. Zadatel poda Zadost véetn& doporuéeni Iékafe na odbor
socialnich véci a zdravotnictvi UMC Praha 1, Vodi¢kova 18. Zadost je projednana
Umistovaci pracovni skupinou a Socialni komisi MC Praha 1. Je provedeno mistni
Setfeni a kone¢ny navrh je predloZen na jednani Rady Méstské casti Praha 1.
Zadatel je nasledné& vyrozumén a statutarni organ Stfediska socialnich sluZeb se
Zadatelem sepiSe najemni smlouvu. Soucasti ndjemni smlouvy je pfedavaci protokol
pronajimaného bytu, domovni a provozni fad.

Ubytovani

Najemci jsou dle sjednané najemni smlouvy ubytovani v jednotlivych samostatnych
bytech se zakladnim vybavenim. Najemné a uhrady za sluzby hradi mési¢né

v urCenych terminech.

Provozni doba DPS

Koordinatorka PS: po, ut, ¢t — od 7.30 do 16.00 hodin, st — od 7.30 do 17.30 hodin,
pa —od 7.30 do 14.30 hodin.

Pecovatelky v dennim provozu: denné od 7.30 do 20..00 hodin.

Pohyb obyvatel v bytech a vymezenych prostorach DPS je neomezeny.

Doba noéniho klidu

Dobu no¢niho klidu je nutno dusledné dodrzovat a to od 22.00 do 6.00 hodin. Je
treba omezit hlu¢nost rozhlasovych a televiznich pfijimacu tak, aby nedochazelo
k ruSeni klidu ostatnich obyvatel. Je zakazano rusit no¢ni klid i jinym zplsobem.



Poskytované socialni sluzby

Najemcim DPS jsou poskytovany socialni sluzby dle jejich potfeb na zakladé
pisemného smluvniho ujednani a stanoveni uhrad dle schvaleného sazebniku.
Sluzby klient sjednava dle svého vybéru ve spolupraci s koordinatorkou PS dle
popisu sluzeb uvedenych v sazebniku tak, aby mu vyhovély v rozsahu a frekvenci
osobnich potfeb a s ohledem na jeho stavajici zdravotni stav. Sluzby je mozné
prubézné rozsifovat, pfi kazdé zméné rozsahu sluzeb PS je sepsan dodatek ke
smlouveé.

Sluzby jsou poskytovany béhem dne od 7.30 do 20.00 hodin dle uzaviené smlouvy.

Provoz pecovatelské sluzby:
Pecovatelky jsou pro obyvatele DPS k dispozici priibézné béhem dne dle dohody
a na zakladé uzaviené smlouvy.

v dennim provozu:
v pracovni dny od 7.30 do 20.00 hodin
o vikendech a svatcich od 8.00 do 20.00 hodin

Koordinatorka PS je pfitomna v pracovni dobé:
po, ut, ¢t —od 7.30 do 16.00 hodin

st —od 7.30 do 17.30 hodin

pa —od 7.30 do 14.30 hodin

Provoz Strediska osobni hygieny (dale jen SOH)

V prostoru SOH ve 2. patfe je klientim k dispozici sprcha a vana na zakladé
pfedchozi domluvy s pecCovatelkou.

Kromé provozu SOH nemaiji klienti do téchto prostor pfistup.

Prostory SOH dale vyuZivaji peCovatelky k prani pradla a Zehleni. Maji zde rovnéz
Satni skrinky.

Ostatni prostory

V pfizemi DPS jsou umistény postovni schranky najemcu a feditelstvi Stfediska
socialnich sluzeb.

V pfizemi je dale uzaviena mistnost s popelnicemi pro tfidény odpad.

V pfizemi jsou vchodové dvefe do DPS, které jsou zvenci opatiené zvonky

k jednotlivym bytim a provozdm SSS. Soucasti panelu se zvonky je i dorozumivaci
zarizeni a monitor, ktery je propojen do sluzebni mistnosti peCovatelek.

V 1. patfe jsou kancelare, sluzebni mistnost fidi¢u a byt vyhrazeny pro pfechodny
pobyt. Skladky, které v DPS jsou, nejsou uréené pro klienty, vyuzivaji se pouze

V ramci provozu.

Ve 2. patfe je sluzebni mistnost peCovatelek a kancelar koordinatorky

Ve 4. patfe je prostorna terasa zafizena zahradnim nabytkem.

V 6. patfe je sekretariat SSS.



Pohyb osob, které nejsou v hlavnim zaméstnaneckém poméru Strediska
socialnich sluzeb a nejsou obyvateli DPS

Tyto osoby se vzdy hlasi prostfednictvim zvonkl v pfizemi a jsou spojeny
dorozumivacim zafizenim a monitorem s koordinatorkou, sekretariatem nebo

S peCovatelkami.

Timto zpUsobem se hlasi jak osoby, které se v DPS pohybuji v ramci provozu, tak

i navstévy najemcu, které ovdem mohou kontaktovat pfimo najemce. Najemci jsou
prubézné preventivné upozorfovani, aby v zajmu bezpecénosti do DPS nepoustéli cizi
osoby pfichazejici zvenci.

Lécebné-preventivni péce, zdravotni péce

Najemci, ktefi jsou mobilni, si Iékafskou péci zajistuji u praktického Iékafe sami.
Imobilnim najemcim na jejich Zadost zajisti kontakt s Iékafem pracovnici Stfediska
socialnich sluzeb.

Stravovani

Stravovani si najemci mohou zajistovat sami nebo s pomoci peCovatelky. Klienti
mohou rovnéz vyuzivat donasky/dovozu obédl v ramci peCovatelské sluzby dle
platné smlouvy, a to 7x tydné. Obédy se pro dalSi distribuci pfipravuji ve vydejné,
odkud jidlo odnasi pecovatelka v jidlonosi¢i. Rovnéz je mozno donést obéd dle
vybéru z menu restaurace v pfizemi DPS.

V DPS neni spole¢na jidelna pro klienty. Pokud ma nékdo z najemcu zajem

a potfebu obédvat ve spole€nosti ostatnich seniort, mize po domluvé

s koordinatorkou dochazet na obédy do jidelny v BDPS Benediktska.

Prava a povinnosti obyvatel

Prava a povinnosti obyvatel vyplyvaji ze samotné struktury DPS, najemni smlouvy,
domovniho fadu, provozniho fadu a dalSich platnych smérnic a nafizeni
provozovatele DPS, dale z hygienickych, bezpe&nostnich a protipozarnich smérnic
a nafizeni v plathém znéni.

Pfipominky a stiznosti se Fidi platnou smérnici. V DPS je umisténa schranka na
stiznosti.

Najemce je povinen fidit se plathym domovnim a provoznim fadem, pozarni

a bezpecnostni smérnici a dalSimi platnymi pfedpisy. Domovni fad, provozni fad,
pozarni a bezpeénostni smérnice a eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach
jsou k dispozici na nasténce a u koordinatorky PS.

Administrativa

Koordinatorka vede celou agendu a administrativu, zejména z titulu zakona

€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Pecovatelky fadné vypliuji a vedou agendu
vykaznictvi o sluzbach poskytovanych klientdm. To v8e v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Provozni zalezitosti tykajici se spravy DPS konzultuje koordinatorka s vedouci
hospodarskeé spravy organizace a poskytovani socialnich sluzeb se zastupkyni
feditelky.



Zameéstnanci

Vsichni zaméstnanci Stfediska socialnich sluzeb se fidi Zakonikem prace, zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Standardy kvality socialnich sluzeb, Etickym
kodexem pracovnika v socialnich sluzbach a dalSimi platnymi pfedpisy, smérnicemi a
narizenimi.

Zaméstnanec Stfediska socialnich sluzeb je povinen se na vyZadani prokazat
platnym prikazem zaméstnance.

Tento provozni fad byl projednan a schvalen koordinatorkami PS a vedenim
organizace dne 20. 12. 2013.

Tento provozni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2014.

Timto se rusSi Provozni fad ze dne 1. 7. 2013.

Helena Celisova
feditelka
Strediska socialnich sluzeb



