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Standard ¢. 1 Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb
Platnost: od 1. 5. 2011
Urcéeno: zaméstnanciim StFediska socialnich sluzeb
Cilova skupina: klienti terénni pecovatelské sluzby, veirejnost
Zakladni udaje:
« néazev subjektu: StFedisko socialnich sluzeb
/pFispévkova organizace ICO: 66000246/

s v 7

e zfizovatel: Méstska cast Praha 1

Pecovatelska sluzba

Zakladni informace:

telefon: 222 322 243

adresa: Dlouha 23, Praha 1

provozni doba: po-pa 7,30-16,00 hod., rozvozy ob&dl pondéli az nedéle

Uredni hodiny pro verejnost: pondéli 14,00 - 16,00 a stfeda 8,00 - 12,00 a 14,00 -17,30 hod.

V pripadé naléhavosti kazdy pracovni den.
VefFejny zavazek:

UmoZnit ¢lov&ku v obtizné zdravotni a socialni situaci Zit v distojnych podminkach
zplsobem, ktery se nejvice podobéa zpUsobu, jimZ Zil doposud.
Zajistit klientovi dlstojny a plnohodnotny Zivot v jeho pFirozeném prostiedi.

Poslani sluzby:

Zamérem poskytované sluzby je prodlouzit setrvani ¢lovéka ve vlastnim domacim prostredi a

v prostfedi s pfirozenymi vztahovymi kontakty, rozvijet ddstojny Zivot klientl. Poméahat starym
a zdravotné postizenym ob&anim obstarat nutné prace v doméacnosti, osobni pé¢i a dalsi
Zivotni potieby. Umoznit lidem v nepfiznivém zdravotnim stavu ¢i socialni situaci vyuzivat
sluzeb Stiediska sociélnich sluzeb. Pé¢i o klienty prizplsobit jejich potfebdm, véku, stavu,
individualité. Vyuzivat pfirozené socialni sité klienta - zapojeni ostatnich &lend rodiny, pFatel
nebo zndmych do péce o klienta.

Sluzba je poskytovana profesionalnimi pecovatelkami a dalSim vysSkolenym personalem.

Sluzbou chceme dosahnout spokojenost klienta a jeho setrvani v pfirozeném domacim
v ’ v 7 . v 7 O
prostredi, naplnéni jeho predstav a cilu.

Zakladni principy poskytované sluzby:
e partnersky pristup
» respektovani osobnosti
» respektovani viastni vile klienta

e pomoc vytvaret domov
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e ohleduplny pristup k osobam se zdravotnim postizenim
¢ informovanost

¢ svoboda pohybu

Metodika poskytovani sluzby:
e Ukony terénni pecovatelské sluzby poskytované v domacnosti klientl

e Ukony terénni peCovatelské sluzby poskytované v Domech s pecovatelskou sluzbou (dale
jen DPS)

e poskytovani fakultativnich sluzeb (pedikira v doméacnostech klientd a v DPS)
e rozvoz ob&dl do domacnosti klientl a do DPS
e vydej ob&d{ v jidelndch DPS
e poradenska sluzba v oblasti socialni
Cilova skupina klientd:
e 0soby se zdravotnim postizenim
e rodiny s détmi

e seniofri

Pfiloha:
Casové schéma realizace socialni sluzby

Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach



’ Stiedisko socialnich sluzeb - Dlouha 23, Praha 1

Standard ¢. 2 Ochrana prav osob

Platnost: od 1. 5. 2011

Uréeno: zaméstnanciim Strediska socialnich sluzeb

Cilova skupina: klienti pecovatelské sluzby, vefejnost

Definice: Pravy klientll se rozumi jejich zakladni lidska prava a subjektivni
individualni prava

Existuje pfima umeéra mezi mirou zavislosti klienta na sluzbé a pravdépodobnosti omezovani
prav klienta. PFfima amérnost plati i mezi kvalitou poskytované sluzby a stupném respektovani
a ochrany prav klienta.

KATALOG SITUACI:/nespravné/

Klient je chapan jako jeden z mnoha, pfi vstupu do mistnosti se neklepe, uklizi se bez
dovoleni, na véci se saha bez souhlasu klienta

V zajmu bezpecnosti klienta je omezovan v pohybu, v ¢innostech,...jeho Zivot se
podfizuje provoznim podminkam poskytovani sluzby, musi byt doma v uréenych
hodindch, jist v ur¢enych hodinach,...

Protekcionalismus - v terénu jsou rodinni ptislu$nici zamé&stnancl ¢&i osob pracovné
spojenych se zafizenim, klient sam, ¢i jeho rodina, vénuje sponzorsky dar

Samostatna prace pecovatelek v domacnostech, nizsi verejna kontrola respektovani prav
Omezeni hybnosti klienta, jeho orientace v prostoru a ¢ase

Snaha respektovat prani rodiny na Ukor pfani klienta

Prehlizeni stiznosti klientd

Poskytnuti citlivych Gdajd o klientech

KATALOG SITUACI:/spravné/

Vsichni pracovnici zafizeni respektuji zakladni lidskad prava a svobody ¢lovéka a
. s e v s rv v . . . o . .e s e
v maximalni mozné mire se snazi zajistit klientum jejich pravo na soukromi

Znaji nejc¢ast&jsi oblasti, kde miZe k porudovani prav klienta dojit. Témi jsou: soukromi
. 7 e ’ .0
klienta, osobni svoboda, ochrana osobnich udaju.

Personal respektuje pravo klienta na jeho svobodny projev a to, Ze klient ma pravo
odmitnout nabizenou pomoc nebo sluzbu

Personal respektuje dlstojnost klienta, nepfipusti jeho ponizovani, zesmé&&fiovani a
podcefiovani. Vztah se jednoznacné odehrava na bazi partnerstvi.

Klient ma mit moznost v pfipadé zadosti o pomoc obratit se na kohokoliv z personalu
Klient ma pravo podani stiznosti
Klient ma pfistup ke svému spisu

Podpora hybnosti klienta a jeho orientace v prostoru a c¢ase
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StFet zajmi/jde o situaci, kdy dochazi ke konfliktu mezi zajmy klienta a poskytované
sluzby/.

OBLASTI STRETU ZAIJMU

Ke stietu zajmd mize dojit/seznam situaci:

pri pfijimani klienta k poskytovani sluzeb

ukonceni poskytovani sluzby klientovi

prijimani stiznosti na kvalitu sluzby

prijimani sponzorského daru

prijimani aplatku za sluzby

jednani s dezorientovanym Clovékem, s ¢lovékem s nizSim intelektem
krddeze penéz, $perkd, ...

pouZziti restriktivnich opatfeni (omezeni v pohybu, v zajmech, ve spolecenskych
kontaktech, v ¢asovém harmonogramu klienta,...)

Metodika spravného postupu v téchto situacich:

pro vechny ptipady moZnosti stfetu zajmQ plati presumpce podezieni

kazdé podezieni na nespravny postup je tieba prosetfit a vyvodit z ného ddsledky -
odpovédnost nese koordinatorka PS okrsku a DPS, a zast.fed./koordinatorka PS

prokdzany stiet zajmd je dle zavaZnosti FeSen domluvou, finanénim postihem, ve
vaznych pripadech okamzitym zruSenim pracovné pravniho vztahu

Metodika prevence proti stfetu zajmi:

vSichni klienti jsou si rovni a vyzaduji stejnou kvalitu péce
zakaz pfijimani jakychkoli dar( od klient{ a jejich ptibuznych

prijimani sponzorskych darl se dé&je dle platné Smérnice o pfijimani sponzorskych &i
jinych darli 16/2010 a feSeni vSech stiznosti dle standardu ¢&. 7

pouzivani restriktivnich opatfeni pouze v zdjmu bezpecnosti klienta

zdkaz podavani nenaordinovanych 1ékd uréenych k tlumeni aktivity klienta/u pecovatelek
zadkaz podavani jakychkoli 1ék{/, zakaz t&lesnych trestd, slovnich urdzek

zékaz hrubého a hlu¢ného chovani vici klientovi

tresty za nevhodné chovani klientd nesmi byt odepfeni plné&ni zékladnich potfeb - jidla,
piti, kontaktd s rodinou, 1askys,...

nezakazovat pfitomnost rodinného pfislusnika Ci jiné blizké osoby pfi jednani s klientem

pouzivani kli¢d, vchazeni do bytu klienta — pouze se souhlasem klienta/popf. rodinného
prislusnika nebo zakonného zastupce/.

Priloha:

Smérnice o pfijiméani dard 16/2010
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Standard ¢. 3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Platnost: od 1. 5. 2011

Urleno: zaméstnanci Strediska socialnich sluzeb

Cilovéa skupina: potencialni klienti a jejich rodiny, obéané MC Praha 1, Siroka vefejnost

Informace o sluzbé podava povérena pracovnice — koordinatorka PS a zastupce

feditele/koordinatorka PS. Prezentuje je formou srozumitelnou pro klienta. V rozhovoru se
r 7 . ’ 7 r o . o

vyhyba nesrozumitelnym odbornym vyrazum, cizim slovum apod.

Obsahem informace je:
seznameni klienta:
e s poslanim a zplsoby poskytované sluzby

s podminkami pfiznani sluzby - zadost, vnitfni pravidla pro poskytovani soc. sluzeb,
popf. |ékarské zpravy

s vysi Uhrady za sluzbu /sazebnik/, zplsobem a terminy plateb

s personalem, ktery sluzbu zajistuje

s podminkami pro rozsireni ¢i ukonceni sluzby

Klient a jeho doprovod ma moznost osobné hovofit s koordindtorkou PS, sezndmit se
s propagacnimi materialy, popovidat si popF. i s peCovatelkou.

V ramci jednani je konkretizovan osobni cil klienta, ke kterému by sluzba méla byt smérovana.

Pokud si to klient vyzada je prvni kontakt proveden u klienta v domacnosti.

Metodika jednani se zajemcem:

e navazani kontaktu a navozeni prijemné atmosféry ( privitani, podani ruky, nabidnuti
zidle, napoje,..)

e vyjasnéni obsahu schlizky - predstaveni sluzby, informace o podminkéch jejiho zavedeni,
vyslechnuti predstav klienta o pé¢i o svou osobu, hledani spole¢nych momentt
s nabidkou sluzeb

o formulovani osobniho cile klienta

e ZzjiSténi zpétné vazby - rozhovor o tom, jak se klient o sluzbé dozvédél, o jakych jinych
alternativach uvazoval,...

e ukonceni jednani - shrnuti zakladnich bodd dohody, to je terminu zah&jeni sluzby, vyse
. v s 7 ’ v v v 7 7 v ’ . v 7 .71 0
financni Uhrady, osobniho cile. Pfipadnée predani potrebnych informacnich materialu a
formulara.

e rozlouceni se s ujisténim, Ze vSe bude pfipravené tak, aby klient byl spokojen.

DUVODY PRO ODMITNUTI ZAJEMCE O SLUZBU:

e trvalé bydlist& zadjemce mimo Gzemi MC Praha 1
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e zdravotni stav zajemce ( akutni stavy, stavy vyzadujici Iékafsky dohled, stavy vyzadujici
aplikaci opiatQ, psychiatrickd onemocnéni s projevy chovani neslucitelnymi pro
poskytovani sluzby, alkoholismus,...

e v pripadé odmitnuti zajemce poskytnuta poradenska sluzba a klientovi je predlozen
seznam jinych poskytovatell socidlnich sluzeb

Katalog poskytovateld socidlnich sluzeb na Gzemi MC Praha 1 a v regionu Praha je k dispozici u
koordinatorek a na vedeni Strediska socialnich sluzeb a dale na vSech dostupnych mistech MC
Praha 1 (zdravot. Zafizeni, socialni zafizeni, Grady a instituce)

Priloha:

Vnitfni pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb
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Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Platnost: od 1. 5. 2011

Urc¢eno: zameéstnanci Strediska socialnich sluzeb

Cilova skupina: klienti sluzby

Podstatou uzavieni smlouvy je Uprava vztahl mezi klientem a poskytovatelem sluzby a
stanoveni blizSich podminek pro jeji poskytovani. Vedle smlouvy o poskytovani sluzby je
klientdm vydavan sazebnik sluzeb a vnitfni pravidla pro poskytovani sluzby.

Metodika:

smlouvu o poskytovani sluzby uzavira s klientem ¢i jeho zastupcem koordinatorka PS
(garantuje socialni pracovnice)

uzaviené smlouvy jsou evidovany
jakakoli zména jiz sjednané smlouvy musi byt provedena pisemné dodatkem

smlouvu o poskytovani sluzby u nezletilych osob a osob bez pravni zplsobilosti
podepisuje zakonny zastupce Ci opatrovnik

klient i jeho zakonny zastupce ma pravo smlouvu vypovédét a to i s okamzitou platnosti

poskytovatel miZe smlouvu vypovédét v pfipadech, které jsou specifikovédny v Seznamu
o o v r v . rv
duvodu pro ukonceni sluzby - viz nize

pfi ukonceni smlouvy jsou zameéstnanci PS napomocni pfi hledani dalSiho reSeni situace
klienta - vyuziti poradenské sluzby v ramci bezplatnych sluzeb poskytovatele

Poskytovatel mi{ize smlouvu vypovédét z téchto dlivodi:

Jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni
smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti PS za dobu delSi nez 3
mésice.

Jestlize klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti vyplyvajici z vnitfnich
pravidel poskytovatele pro poskytovani PS

Jestlize se klient chovd k zaméstnanci poskytovatele, ktery je v pfimé obsluzné péci,
zplUsobem, jehoZ zdmé&r vede ke sniZeni dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidfiujiciho prostredi

SEZNAM DUVODU PRO UKONCENI SLUZBY

1) Zména zdravotniho stavu klienta na zakladé lékafFského posouzeni, ktera je neslulitelna

s poskytovanim sluzby

2) Umrti klienta

3) Neuhrazeni poplatku za sluzbu ani po tfech opakovanych pisemnych upomenutich,

v ¢asovém horizontu odpovidajicim zavaznosti neplnéni platebnich podminek

4) Provozni dlvody majici za nasledek neschopnost pokracovat v provozu (nedostate¢né

kapacity technické, personalni, financni)

5) Zanik organizace/poskytovatele

Priloha:

Smlouva o poskytovani socialni sluzby - vzor
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V4 Ve

Standard ¢. 5 Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
Platnost: od 1. 5. 2011
Urc¢eno: zameéstnanci Strediska socialnich sluzeb

Cilova skupina: klienti sluzby

Obecny cil:

Umoznit ¢lov&ku v obtizné zdravotni a socidlni situaci it v ddstojnych podminkach zplsobem,
ktery se nejvice podobd zplsobu, jimz Zil doposud

Zajistit klientovi ddstojny a plnohodnotny Zivot v jeho pfirozeném prostfedi.
Definice:

Poskytovani sluzby vychazi z osobnich cilli a potieb klienta. Ty jsou postaveny
predevsim na jeho schopnostech a moznostech.

Metodika:
e Pro kazdého klienta je ve spolupraci s nim zpracovan individualni plan obsahujici
zformulované Ukony PS, které mu budou poskytovany. Plan je zpracovan jako vysledek
dialogu mezi klientem, pecovatelkou/klicovym pracovnikem a koordinatorkou PS.

e Za planovani sluzby pro klienty odpovida koordinatorka PS

e Kritéria pro posuzovani dostatecnosti sluzeb a spokojenosti klienta, jméno pracovnika
odpovédného za plnéni programu jsou uveden ve spise klienta

e V pribé&hu poskytovani sluZeb je naplfiovani stanovenych cild pravidelné sledovano a
hodnoceno koordinatorkou PS a klicovym pracovnikem.

e Zaznam o planovani, vyhodnocovani a naplfiovani osobniho cile klienta je veden v jeho
spise.

e Klient ma moznost svoje pozadavky ménit formou Ustni i pisemnou

e V kazdé DPS je uplatriovan systém pfedavani potfebnych informaci, nebot klient ¢asto
neni schopen sam kazdého pracovnika, s nimz se setkal, pravdivé o sobé informovat.
Plati, ze peCovatelka preda své poznatky o klientovi koordinatorce PS.

e KaZdy dllezity poznatek o klientovi je zapsan do jeho dokumentace

e Pracovnice si informace vzajemné vyménuji. Klicovym pracovnikem ve vztahu
k planovani sluzby poskytované klientovi je peCovatelka a koordinatorka PS.

e O klientech terénni PS probihaji tematické rozpravy a predavani potfebnych informaci o
pribé&hu jiz poskytnuté sluzby, které jsou obsahem dennich rannich pravidelnych
pracovnich /provoznich porad pecovatelek a koordinatorek PS v DPS.

o Jedenkrat za dva az tfi mésice jsou o kvalité poskytovanych sluzeb vedeny rozpravy
s vedenim organizace/poskytovatele socialnich sluzeb.
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Standard ¢. 6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Platnost: od 1. 5. 2011

Uréeno: zaméstnanci Strediska socialnich sluzeb
Cilova skupina: klienti sluzby
Definice:

Osobni Gdaje vedené o klientovi sluzby v souvislosti s jejim poskytovanim jsou
zpracovany v nezbytné nutném rozsahu a je s nimi zachazeno v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj& a se Smérnici ¢. 12/2010.

Rozsah udajli, které jsou o klientech k dispozici:

a) Osobni Gdaje

Jméno a pfijmeni, stav, bydlisté

Datum narozeni a rodné cislo

Statni pfislusnost

(v pripadé potfeby nutnost pfi jednani vyuziti tlumocnika napf. ve znakové reci -
kontakt na tlumocnika)

b) Zdravotni udaje

e Posouzeni aktualniho zdravotniho stavu/v pfipadé potfeby/

e Medikace/v pfripadé potfeby/ - v pfipadé potfeby zajisti klientovi zdravotnicka sluzba
c) Ostatni/ v pripadé poskytovani sluzeb zdarma/

e Rozhodnuti dle zdkona 108/2006 Sb., §75, odst.2

Organizace/poskytovatel neni registrovana u Ufadu pro ochranu osobnich dat (vyplyva ze
zakona €. 101/1999)

Organizace md zpracovanu Smérnici upravujici povinnost zaméstnancl zachovavat mléenlivost
- priloha

Ve Smlouvé o poskytovani sluzby je zapracovan souhlas klienta s evidenci jeho dat a zachazeni
S nimi

Veskera data jsou povazovana za citlivé Udaje a jako s takovymi je s nimi nakladano, personal
je vazan zavazkem micenlivosti, ktery je pisemné formulovan v naplni prace a ve Smérnici
upravujici povinnost zaméstnancid zachovavat ml&enlivost

Dokumenty, které osobni data obsahuji, jsou archivovany dle zpracované Smérnice. Doby
archivace dokumentace o klientovi je 5 let.

Osobni Udaje jsou soucasti dokumentace klienta, ktera je uklddana na bezpecném misté.

Do dokumentace miZe nahlizet - klient, koordinatorka PS, vedeni organizace/poskytovatele,
socialni pracovnice, |ékar pfi akutnich stavech, pracovnici OSVZ Ufadu MC Praha 1

Pfiloha: Smérnice 7/2011 upravujici povinnost zaméstnanct zachovavat mi¢enlivost

10
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Standard ¢. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni
sluzby

Platnost: od 1. 5. 2011
Urceno: zameéstnanci Strediska socialnich sluzeb

Cilova skupina: klienti sluzby

Definice stiznosti:

StiZznost je vyjadfenim nespokojenosti klienta vyZzadujici odezvu.

Cil vyFizovani stiznosti:
e ochrana klienta proti neopravné&nym zésahlm do jeho prav a svobod
e ziskani zpétné vazby o poskytovanych sluzbach

Metodika:

» stiznost mlZe podat kterykoli klient sluzby, & kdokoli jiny vystupujici v jeho zajmu. Za
podani stiznosti nehrozi stézovateli zadna Uujma

e stiznost prijima koordinatorka PS, kterd odpovida za jeji evidovani a vyrizeni

e stiznost mlze byt poddna nejen pisemné, ale i Ustné. Ustné podanou stiznost je tfeba
pisemné zdokumentovat/zapsat do spisu na zvlastni list/.

e Stiznost musi byt Fedena bezodkladné a vytizena ve Ih{té nejdéle jednoho mésice. Ve
slozitych ptipadech, vyzadujicich del&i &as na proSetteni, je st&Zovatel o prodlouzeni Ih{ty
na vyfizeni vyrozumeén.

e Zast.feditele/koordinatorka PS stiznost provéri, urci osoby, které se ke stiznosti vyjadfi a
rozhodne o jeji opravnénosti. V pfipadé opravnénych stiznosti stanovi napravna opatreni.
Vyreseni stiznosti zadokumentuje a o vysledku informuje stéZovatele.

e Stézovatel je soucasné poucen o moznosti odvolani proti vysledku Setreni k rediteli
organizace ¢i jejimu zfizovateli MC Praha 1

e Prehled evidovanych a vyfizenych stiznosti je predmétem pravidelnych kontrol
s frekvenci 1x ro¢né

Priloha:

Smérnice 17/2010 o postupu pfi podani a vyfizovani stiznosti

11
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Standard ¢. 8 Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné

zdroje

Platnost: od 1. 5. 2011

Urceno: zameéstnanci Strediska socialnich sluzeb

Cilova skupina: klienti sluzby

Objasnéni pojmu:

Navaznost sluzby na Sirsi okoli klienta

Cil navaznosti sluzby:

prevence navyku klienta na socialni sluzbu
podpora klienta ve vyuzivani jeho vlastnich pfirozenych socialnich siti
minimalizace bariér v komunikaci s okolim

socializace klienta sluzby

Metodika:

ve vztahovych zaleZitostech je vzdy respektovana vdle klienta a jsou zohlednény jeho
realné moznosti

vychodiskem pro naplfiovani standardu je objektivni posouzeni sobéstacnosti klienta,
které pravidelné ovérovano s ohledem na zmény v jeho schopnostech a dovednostech

pecujici v maximalni mife podporuji sobéstacnost a samostatnost klienta

pecujici aktivné spolupracuji s dalSimi institucemi a odborniky dle konkrétniho klienta (
oSetrujici Iékar, odborny Iékaf, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MC)

pecujici aktivné spolupracuji s lidmi, které si klient vybere (rodina, pratelé,...)

pecujici aktivizuje klienta, dle jeho moznosti, ve vyuzivani béznych vefejnych sluzeb -
kadefrnik, pediklra, obchody, masaze, kulturni a spoleCenské akce

v zafizeni existuje nabidka sité ndvaznych sluzeb, o které klient projevi zajem. A to
formou seznamu s kontakty — dle tipu klientely — psychologové, notafi, rehabilitaéni
pracovnici, kadernice, pedikérky apod. - viz Katalog socialnich sluzeb

peCovatelé respektuji a vytvari podminky pro smysluplné vztahy klienta s rodinou,
zachovdavaji neutralitu v pfipadé rodinnych sporl

je zakazano obchazeni klienta a vyjednavani s rodinou bez jeho védomi

poskytovatel podporuje kontakt klientd s mistnim spoledenstvim a mezigeneraéni vztahy
- moznost zapojovani klientl do klubovych a jinych aktivit

organizace spolupracuje s dalSimi poskytovateli socialnich sluzeb formou Komunitniho
planovani
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’ Stiedisko socialnich sluzeb - Dlouha 23, Praha 1

Standard ¢. 9 Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby
Platnost: od 1. 5. 2011

Uréeno: zaméstnanci Strediska socialnich sluzeb
Cilova skupina: klienti sluzby

Klicem kvalitni sluzby jsou lidé, kteri ji poskytuji.

Cil standardu:

Dostateény pocet zamé&stnancd, jejich struktura a kvalifikace odpovidaji typu a rozsahu
poskytovanych sluzeb.

Danosti:
e pocet klientl cca 660

e cilova skupina - osoby z dlivodu svého zdravotniho stavu & véku relativné sobéstaéné a
Zijici ve vlastni domacnosti a v domech s pecovatelskou sluzbou

e poskytované sluzby - dovoz ob&d{, Ukony pecovatelské sluzby — pomoc v domécnosti,
celkova koupel, bézné Ukony osobni hygieny, jednoduché pecovatelské Gkony, pochizky,
nakupy, pfiprava jidla, pomoc pfi podavani jidla, doprovod, prani drobného osobniho
pradla, mandlovani a zehleni, dohled

e pravidla: Smérnice 18/2010 o pfFijimani novych zaméstnanci
Stanoveny pocet zaméstnancil odpovida rozsahu sluzby a ¢ini:
- plné Uvazky primé obsluzné péce (pecovatelky a peCovatelé)
- plné Uvazky koordinatorky/koordinatofi PS
- plny Uvazek zastupce reditele, koordinatorka/koordinator PS
Struktura odpovida klientele a rozsahu péce:

1 zast.teditele/ koordinatorka PS, 4 koordinatorky PS, 3 Fidi¢i na rozvoz obédl, 3 zavoznici -
pecCovatelé

Ostatni personal zajistujici provoz organizace (viz personalni schéma)

Personal spliiuje kvalifikaCni poZadavky, tj. u zast.fed./koordinatorky PS - absolvovani SZS,
koordinatorky PS - absolvovani SZS, fidi¢i absolvuji pravidelna Skoleni a maji dlouholetou
praxi.

Kazdy pracovnik ma pisemné stanovenou napli prace a podepsanou pracovni smlouvu ci

v 7 ’ e . r . vz Ve o v ’
dohodu. Soucasti osobni spisové dokumentace jsou doklady o vzdeélani a prubehu dosavadni
praxe.

Struktura fizeni a rozsah odpovédnosti v zafizeni vyplyva z organiza¢niho rfadu, pracovniho
v 7 Ve z ran . ’ v o
radu a pracovnich naplni jednotlivych zameéstnancu.

PFijimani novych zaméstnancl se dé&je na zakladé pozadavku koordinatorek PS a
zast.red./koordinatorky PS, vedouci hospodarské spravy a se souhlasem feditele organizace.
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Metodika pFijimani novych zaméstnanci dle Smérnice 18/2010 o prijimani novych
zaméstnancu:

a) stanoveni pozadavkl na nového pracovnika, jeho vytipovani

b) prvni kontakt, studium doloZzenych materiald, pohovor

c) rozhodnuti o prijeti, vzdy se zkusebni dobou
Kazdy nové pfijaty pracovnik prochazi za’cvi(l)<em, tj. pracuje pod dohledem ureného
zkuseného pracovnika, je predstaven klientum a sam si od pocatku buduje vztah k nim (napf.

oslovovani).

Personalni plan je zpracovan pfi pfipravé rozpoctu na kalendarni rok a pfi planovanych
zménach v rozsahu ¢innosti zafizeni.

Zfizovatel limituje organizaci stanovenym poétem pracovnikl a nakladem na mzdové
prostredky.

Priloha:
Organiza&ni schéma a personalni seznam vSech zamé&stnanct organizace.
Smérnice 8/2011 o pravidlech pfti ziskavani a prijimani novych zamé&stnancl

Smeérnice 11/2011 o interni komunikaci Stfediska socialnich sluzeb
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’ Stiedisko socialnich sluzeb - Dlouha 23, Praha 1

Standard ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnanci
Platnost: od 1. 5. 2011

Urc¢eno: zameéstnanci Strediska socialnich sluzeb

Cilova skupina: klienti sluzby

Definice:

Soubor ¢innosti a aktivit sméfujicich k rozvoji dovednosti a znalosti zamé&stnancd

Cil:

Osobni profesni rozvoj zaméstnancd, zkvalitnéni poskytovanych socialnich sluzeb, nové
inovativni metody

Metodika:

kazdy zaméstnanec ma pro dany kalendarni rok zpracovany plan vlastniho rozvoje

zameéstnanec ma pravo zapojit se do procesu rozvoje zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb
vlastnim namétem, navrhem, doporucenim ke zlepseni stavu/pokud to odpovida realité

v zarizenich DPS jsou pravidelné konany provozni a nameétové porady. Porad se Ucastni
zameéstnanci jednotlivého okrsku, v pfipadé nemoznosti pak zastupci vSech pracovnich
skupin. Problémy Fesi spolecné.

zameéstnanci jsou pravidelné hodnoceni svymi bezprostfedné nadfizenymi a feditelem
organizace. Jejich vykony jsou ocenovany - finan¢né (odmeény, pohyblivé slozky mzdy
dle vykonavané prace nad ramec pracovni naplné) i jinak (pochvaly, zadani odpovédné
prace,...). Odmény nejsou verejné sdélovany.

v zafizeni je zpracovan program vzdélavani - doplnovani kvalifikace, zafazeni
zameéstnance do vzdélavaciho systému, jednorazové akce dle nabidky, vlastni Skolici
aktivity

zameéstnanci maji ve svych spisech zaznamy o absolvovanych skolenich ke zvySovani
kvalifikace

Priloha:

Smérnice 9/2011 - program vzdé&lavani zaméstnancl Organizace
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’ Stiedisko socialnich sluzeb - Dlouha 23, Praha 1

Standard ¢. 11 Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby
Platnost: od 1. 5. 2011

Urc¢eno: zameéstnanci Strediska socialnich sluzeb

Cilovéa skupina: stavajici i potencialni klienti a jejich rodiny, obéané MC Praha 1, Siroka
veFejnost

Dobra socialni sluzba je klientovi poskytovana v dobé, kdy ji potfebuje vyuzit.
Vysvétleni pojmu:

Umisténi sluzeb a informaci o nich v kontextu dopravy a denni doby

Cil:

Umoznit klientdm co nej$iréi moZznost vyuZiti sluzeb a to jak pfimo, tak nepfimo ve formé
poradenstvi, konzultaci a informaci o moznostech poskytovani sluzeb. Umoznit dostupnost
informaci o poskytovanych sluzbach.

Mistni dostupnost sluzeb:

e Veskera zarizeni poskytujici sluzbu a celé jejich zazemi (kuchyné, jidelny,
stfediska osobni hygieny, zazemi pro fakultativni sluzby, kluby seniord,...) je
vybudovano na izemi MC Praha 1

o Stredisko socialnich sluzeb se sidlem Dlouhd 23, Praha 1 je rovnéz sidlem vedeni
organizace a je dobre dopravné dostupné - tramvaj, metro s minimalni vzdalenosti od
zastavek, osobni vz (problematické parkovani). Cesty jsou trvale udrzované a vybavené
dopravnim znacenim.

« Okrskové rozdéleni — pro zlep&eni mistni dostupnosti sluzeb je Gizemi MC Praha 1
rozdéleno na okrsky, které zahrnuji Dim s pecovatelskou sluzbou, Stiedisko osobni
hygieny a tym pecovatelek zajistujicich terénni pecovatelskou sluzbu, informace o
moznostech poskytuji koordinatorky sluzeb v jednotlivych DPS. Pfistupové cesty
k zafizeni jsou trvale udrZzované.

Nevyhodou lokality je hustota provozu v navaznosti na hustotu obyvatel, turisticky
ruch a zastoupeni firem.

Casova dostupnost sluzeb:

o Poskytovatel neustale sleduje potreby klientti i potencialnich klientl - pracovnici
aktivné ovéruji, zda systém a rozsah poskytovanych sluZeb splfiuje pozadavky klientl

e Provozni doba respektuje pozadavky klientd. Prijimani zZadosti o PS probiha formou
osobniho jednani s klienty v po a st od 7,30 do 16,00 hod. v pfipadé potfeby kazdy
pracovni den
peCovatelska sluzba v DPS nepretrzité, v Dennim stacionafi celodenné.
Cas, rozsah a &etnost socidlnich sluzeb je sjednén s klientem individuaing, dle jeho
momentalnich potieb a je uveden ve smlouvé.
Standardni ¢asové rozpéti poskytovani pecovatelské sluzby:

e v domacnostech klientl: po - p4 7,30 - 16,00 hod, dle potfeb do 19,00 hod.

e v domech s pecovatelskou sluzbou Dlouha 23, Benediktska 13, Tynska 17, PStrossova 18
je peCovatelska sluzba poskytovana nonstop, 24 hod. denné

e v domé s pecovatelskou sluzbou U Zlaté studné 1: po-pa 7,30 - 16,00 hod.

e rozvoz a donaska ob&dd probihd oznadenymi auty a zaméstnanci Stiediska socialnich
sluzeb: denng, v&. svatkd, 9,30 - 13,300 hod.

» Pokud se potieby klientli zméni, organizace situaci vyhodnoti a na tuto zménu
reaguje - nabidku uzplsobi nové vzniklym rozumnym a oprdvnénym poZadavkim
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’ Stiedisko socialnich sluzeb - Dlouha 23, Praha 1

Standard ¢. 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Platnost: od 1. 5. 2011

Urc¢eno: zameéstnanci Strediska socialnich sluzeb

Cilovéa skupina: stavajici i potencialni klienti a jejich rodiny, obéané MC Praha 1, Siroka
verejnost

Informovanost, a z ni plynouci poptavka, je podminkou pro poskytnuti sluzby.

Cil: co nejprehlednéjsi a relativné podrobné predani informaci o obsahu, nabidce, rozsahu
a moznostech poskytovani pecovatelské sluzby - zvySovani povédomi vSech vékovych
skupin v Praze 1 o moznostech sluzeb, které Stredisko socidlnich sluzeb nabizi (obsah sluzby,
smluvni forma a jeji pfipadné ukonéeni, postaveni klientl, podminky poskytovani sluzby, prava
klientd, ochrana osobnich Gdaji a soukromi klient{, rozsah sluzeb a pfipadny nadstandard,
zpUsob platby za sluzby, individudlni plan sluZeb, garance kvality, moZnost pfipominek a
stiznosti a jejich zpracovani poskytovatelem, spoluprace s osobami blizkymi klientovi, za
jakych podminek neni mozno sluzby poskytovat) - moznosti DPS, denniho stacionare,
hygienické sluzby, stravovani, Systém tisfiové péce, a moznost vyuziti sluzeb v jeslich.

Materialy musi byt zpracovany s ohledem na cilovou skupinu, tedy hlavné potencialni klienty a
jejich rodiny - informace musi byt pravdivé, snadno ovéritelné, podrobné v rdmci moznosti a
rozsahu kazdého materidlu, co nejaktualné;jsi.

Materidly musi obsahovat vSsechny potfebné kontakty pro zajisténi sluzby.
Metodika poskytovani informaci:

¢ Kontaktni informace jsou uvedeny v AdresafFi sluzeb pro seniory, ktery je vydavan
Centrem socialnich sluzeb Praha a v Katalogu poskytovateld socidlnich a zdravotnickych
sluzeb vydany MC Praha 1

o vydavani obcasniku ve formé drobné tiskoviny (predpoklad 2x ro¢né v pfipadé
aktualizace obsahu, plnobarevny letdk, A4 slozeny na DL dle moznosti rozpoctu)
dostupny na:

infocentrech MC Prahy 1 - Vodi¢kova a Malostranske nameésti

Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi UMC Praha 1

ve vSech DPS u koordinatorek PS,

dennim stacionafi u hlavni pecovatelky

u ridi¢d a pecovatelek v terénu,

na recepci DPS Tynska,

v klubech v Tynské a v Tomasské,

v ¢ekarnach praktickych 1ékart v MC Praha 1

ANANENENENENENEN

» vydavani tiskovych zprav (TZ), které jsou zasilany redakci web stranek a ¢asopisu
zfizovatele MC Prahal,

o poskytovani informaci a TZ dle moznosti také redakcim rady internetovych novin
zamérenych na seniory, redakcim tisténych medii zamérenym na seniory a rodinu,
redakcim rozhlasovym a TV - veskeré vystupni informace pro media jsou vydéna az po
odsouhlaseni tiskovym oddé&lenim MC

» pozvanky dle moznosti pro zastupce vyse zminénych médii k Ucasti na vétsich
’ v . . s ’ v o . o
akcich Strediska socialnich sluzeb a klubu senioru

¢ Prezentaéni DVD Strediska socialnich sluzeb

e 1x rocné je vydavana Roc€ni zprava shrnujici informace o c¢innosti Stiediska socialnich
sluzeb - zprava je predkladana zfizovateli
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e webové stranky Strediska socialnich sluzeb s mottem , Kazdy den stoji za to, aby ho
Clovék zil* - stranky jsou doplnény zvukovou stopou a jednoduchou moznosti zoom textu
v stranky jsou pribézné aktualizovény - informace o poskytovanych sluzbach
v kronika udalosti - jubilea, akce a aktivity, fotodokumentaci
v prabézné aktualizovand informace o pfipravovanych akcich a rozvrh aktivit v klubech

Informacni materialy a webové stranky - materialy jsou distribuovany nejen do zafizeni
poskytovatele sluzeb, ale také v ramci zdravotnickych a informacnich center Prahy 1 -

v v v . . ’ . o] . v ’ ’ .
umozfuji klientdm a potencialnim klientdm nejen samostatné ziskavat informace a

komunikovat s poskytovatelem, ktery tak opét ziskdva informace o potiebach klientl a
potencialnich klientd.
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’ Stiedisko socialnich sluzeb - Dlouha 23, Praha 1

Standard ¢. 13 Prostredi a podminky
Platnost: od 1. 5. 2011
Urc¢eno: zameéstnanci Strediska socialnich sluzeb

Cilova skupina: klienti sluzby

Definice:

Pracovni podminky pFedstavuiji soubor vné&jich a vnitfnich faktord ovliviiujicich kvalitu a
odvadéné prace. Patii sem celkova nalada a atmosféra na jednotlivych pracovistich, dale svoji
roli sehrava poskytovani pracovnich pomucek, pracovnich ochrannych prostiedkd, systém
motivaéni jako je odméfovani pracovnikl a dale vzd&lavaci program, moznost dogkolovani,
rizné vyhody - zamé&stnanecké benefity a nastaveny systém kompetenci.

Vysvétleni pojmii:
Prostredi a podminky pro poskytovani sluzby jednoznacné ovliviuji jeji kvalitu

Prostiedi v némz se sluzba odehrava jsou domacnosti klientl v mistech trvalého bydlist&, nebo
byty klientd v Domech s pecovatelskou sluzbou

Cil:
Zajisténi odpovidajici Urovné poskytované sluzby
Struktura organizace:

Struktura organizace je specifikovana v organiza¢nim fadu organiza¢nim schématu ( viz.
Pfiloha) a z nich vyplyva i systém kompetenci.

- Ztizovatel MC Praha 1/Zastupitelstvo a Rada MC Praha 1

- Reditel Stfediska socialnich sluzeb

Zastupce reditele - koordinator PS
- Provozni pracovnice, fidici

Koordinatorky PS

Pecovatelky/pfima obsluzna péce
- Ridi¢i a zavoznici - pecovatelé
- Ostatni zaméstnanci organizace
Kazdy zaméstnanec ma:
e podepsanou pracovni smlouvu nebo dohodu o pracovni ¢innosti
e pisemné stanovenou pracovni napln
e podepsany platovy vymeér
Popis personalnich postupti:

o Vedkeré zaleZitosti prijimani zamé&stnancl pfipravuje zast.fed./koordinatorka PS spolu se
mzdovou Ucetni. Schvaluje a podepisuje feditel organizace.
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v v 7 v [¢] v z e v r r
e Pozadavky na uzavreni vSech druhu pracovné pravnich smluv predklada
zast.red./koordinatorka PS spolu s popisem prace a jednozna¢nym vylouc¢enim moznosti,
v r O v ’ ’ s s . ’ ’ ’ ’ s 7 v o
ze prace muze byt vykonavana v ramci pracovnich naplni stavajicich zaméstnancu.

e Dobrovolnici zatim nejsou zapojovani v plné mire do terénnich socialnich sluzeb. Vzdy je
to se souhlasem reditele, ktery s nimi sepiSe dohodu o dobrovolnické ¢innosti.
Dobrovolnici jsou proskoleni v zasadach bezpecnosti prace.

e Rovnéz tak studenti vykonavajici odbornou praxi. V oblasti poskytovani socidlnich sluzeb
jsou smeérovani na vypomocnou praci v terénu, ale i seznameni s celkovym provozem
organizace. S prislusnou skolou je podepsana dohoda o vykonavani praxe, jeji délce a na
vyzadani skoly je poskytnuto hodnoceni.

e Poskytovani osobnich ochrannych prostfedkd se dé&je na zakladé platné interni smérnice.
V rdmci organizace je vedena Kniha Urazd, bezpe&nosti a pozarni prevence, dle platnych
predpist. V&ichni zamé&stnanci jsou pravidelné &koleni v dodrzovani zasad bezpe&nosti PFi
praci a pozarnich predpisu.

e Zaméstnanci jsou zarazeni do kategorii dle posouzeni pracovnich rizik a narocnosti jejich
prace.

e Kategorizace pracovist je schvalena pfislusnou hygienickou stanici.

e Zameéstnanci dle platnych smérnic a dle zadkona dostdvaji mzdu a jejich pracovni zarazeni
je v souladu s platnym katalogem praci. Soucasti mzdy je i osobni ohodnoceni a dle
hospodarského vysledku organizace a vykonané prace nad ramec pracovni naplné jsou
vyplaceny odmény. Odmeény se vyplaci nepravidelné a dle finan¢nich moznosti organizace
- hospodarského vysledku, ktery se sleduje ctvrtletné.

Metodika:

 Stiedisko socialnich sluzeb poskytuje socialni sluzby jednak u klientd v jejich
domacnostech a dale v Domech s pecovatelskou sluzbou

e Velikost prostor a jejich vybaveni odpovida klientele, to je osobam se snizenou
schopnosti pohybu

e V zarizenich nejsou bariery typu schodisté, které nahrazuji vytahy a pojezdy, podlahy
jsou pokryty neklouzavym materialem

e Pro klienty je pfipraveno pfrijemné prostiedi

e Vsude v zafizeni je Cisto a voni to tam. Dodrzovani hygienickych norem je
samoziejmosti.

e Kazdé zafizeni ma vypracovan dokument posouzeni pozarniho nebezpeci, zpracovanou
pozarni poplachovou smérnici a evakuacni plan (viz pfiloha)

e Revize vytah(, elektrickych zafizeni, svételné signalizace, elektrospotfebitt a hasicich
v o . e v z v ’
prostredku jsou radne provadeny dle platnych norem.

e V domdcnostech a bytech klientl je respektovano soukromi, kli¢e od bytl jsou pouze
zaleZitosti klientd samych

e Spolecné prostory — jidelny, klubovny, prostory pro pedikiru a koupele jsou vybaveny
vhodnym sedacim nabytkem a stoly. Spolecenské mistnosti dale TV a videem,
knihovnami. Orientaci usnadnuje vyrazné znaceni WC, jidelny a vSech ostatnich prostor.
Venkovni prostory tvofi v DPS upravena zahrada nebo terasa s moznosti posezeni a
pobytu.
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e Kvalita sluzby je monitorovadna a posuzovéna na zaklad& rozhovor( s klienty, pfibuznymi
. o ey v v s T 7 - v ’ v . v
klientu, anket. O kvalite sluzby vypovida i zajem o zarizeni, procento naplnéenosti sluzeb
r ’ ’ V7. ]
a dosahovani stanovenych prijmu.

e Zaméstnanci vstupujici do domdacnosti klientl (pfima obsluzna pé&e) jsou vybaveni
prikazem zaméstnance Stfediska socialnich sluzeb, ktery ptedkladaji, popF. i
s nahlédnutim do svého ob¢anského prikazu, klientdim.

Priloha:

Pozarni poplachové smérnice a Evakuacni, krizové plany DPS jsou vyvéseny v jednotlivych
objektech
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Standard ¢. 14 Nouzové a havarijni situace
Platnost: od 1. 5. 2011

Urc¢eno: zameéstnanci Strediska socialnich sluzeb

Cilova skupina: klienti sluzby, zaméstnanci

Vysvétleni pojmu:

Nouzové a havarijni situace jsou situace vznikajici v disledku selhani lidi nebo technologif,

v . o ’ ’ v ’ v ’ ’ s ’
popr. jsou dusledkem momentalnich prirodnich a povéetrnostnich podminek a maji za nasledek
poskozeni zdravi nebo majetku. Situace nastavaji najednou a dost dobre se jim neda zcela
zabranit.

Cil:
Zajisténi pocitu bezpedi, ochrana zdravi klientl i personalu, ochrana majetku
Metodika:

Identifikace nouzovych situaci, k nimz mQze v zatizeni dojit: DPS,Denni staciona¥, jidelna,
klubova c¢innost, SOH

a) zZivelna udalost - pozar, zemétreseni, povoden,...

b) pad klienta

c) umrti klienta

d) pracovni Uraz

€) nemocnost personalu

f) ztrata nebo poskozeni majetku

g) neoCekavané zmeény v chovani klienta a jeho sobéstacnosti

h) propousténi osamélého klienta ze zdravotnického zafizeni do domaci péce

Osobou povérenou pro zvladani situace ve Stredisku socidlnich sluzeb je feditel organizace,
jeho zastupce nebo jim povéreny pracovnik po dobu jeho nepfitomnosti.

Pro jednotlivé identifikované nouzové situace je zpracovan metodicky postup jejich zvladani

Zaméstnanci jsou seznameni s metodickymi postupy pro zvladani nouzovych situaci. Probihaji
pravidelna skoleni BOZP

VSechna zafizeni organizace maji vypracovanou pozarni poplachovou smérnici, evakuacni plan
a vyznacené unikové cesty a vychody

O pribéhu kazdé nouzové situace je vedena prikazna dokumentace. Jejich evidenci vede
vedeni organizace.

METODICKY POSTUP ZVLADANI ZIVELNE UDALOSTI

1) zajisténi péce o klienty nachazejici se v postizenych prostorach, osetfeni pfipadnych
zranéni, minimalizace paniky

2) najemnici DPS, navstévnici klubl, stiediska osobni hygieny nebo jidelny jsou v klidu
premisténi do bezpecného mista - prostory pred budovou
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3) vdichni zamé&stnanci znaji dlleZita telefonni ¢isla, umist&ni hasicich pristrojl, Gnikové
cesty, dle svych moznosti a sil minimalizuji skody na majetku ( viz pfiloha Evakuacni
plan, Pozarni smérnice)

4) Feditel organizace, jeho zastupce & jim povéiena osoba fidi pribéh situace, zajisti
evakuaci a kontaktovani zachrannych slozek

5) informovani zfizovatele, spravce a majitele objektu

6) po zvladnuti situace v pfipadé nutnosti informovani kontaktnich pfibuznych
momentalnich navétévnikd a ndjemnikd DPS

7) zdokumentovani nouzové situace a pribé&hu jejiho fedeni
METODICKY POSTUP PRI PADU KLIENTA
Mozné pficiny padu:

e Vnitfni - vék klienta, fyzicky stav/pohyblivost

e Vnéjsi — osvétleni, stav podlahy/terénu, prekazky, bariéry apod.
Preventivni opatfeni:

e Stabilni nabytek

e Protiskluzové povrchy a podlozky

e Spravna obuv

e opory pfi chiizi/hole, choditka, doprovod pracovnikt soc. sluzby (pecovatelky)
Opatfeni v pFipadé padu:

1) kontrola stavu a pfipadné oSetfeni nebo pfivolani dalsi pomoci (napf. zachranné sluzby
nebo |ékarské oSetreni)

2) zjisténi a v pripadé moznosti odstranéni priciny

3) u vdech padl - zapis do dokumentace klienta, u zavazné&jsich zjisté&ni informovani
kontaktni osoby

METODICKY POSTUP PRI NAHLEM UMRTI KLIENTA
1) pfivolani rychlé zachranné sluzby
2) vyckat vyjadreni Iékare
3) okamzité kontaktovani rodiny
4) informovani vedeni organizace
5) zdznam do dokumentace
METODICKY POSTUP PRI URAZU ZAMESTANCE
1) poskytnuti prvni, pfipadné dalsi pomoci

2) odstranéni pficiny Urazu - (setfeni mokré podlahy, odstranéni prekazky, uzavreni
mista,...)

3) okamzité informovani vedeni organizace - reditele nebo jeho zastupce

4) zajisténi chodu pracovisté
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5) kontaktovani technika bezpecnosti prace
6) sepsani zaznamu o pracovnim Urazu
7) dle nutnosti informovani rodiny zaméstnance
METODICKY POSTUP PRI VYSOKE NEMOCNOSTI PERSONALU
1) prvoradé je zajisténi péce o klienty

2) prevedeni zaméstnancl do rizikového Useku/vydejna obé&dl, oddé&leni pedovatelské
sluzby

3) vyrozumeéni reditele organizace

4) kontaktovani pracovnikl ,na telefonu®, tj. pracovnikl, snimiz je uzaviena dohoda o
pracovni ¢innosti dle potfeb provozu zafizeni

5) dle zavaznosti ve vyjimecnych pripadech i omezeni provozu zafizeni — netyka se terénni
7 v v o
péce a rozvozu obédu

METODICKY POSTUP PRI ZTRATE NEBO POSKOZENI MAJETKU
1) nahldseni udalosti rediteli organizace
2) zajisténi dlkazl a stop
3) dle rozsahu $kody kontaktovani policie CR
4) pomoc pfi hledani véci
5) zapsani udalosti do prislusné dokumentace
6) informovani zfizovatele

METODICKY POSTUP PRI NEOCEKAVANYCH ZMENACH V CHOVANI KLIENTA A JEHO
SOBESTACNOSTI

1) chovani klienta je priibé&zné sledovano a hodnoceno

2) zména v chovani mze nastat v disledku zmé&ny zdravotniho stavu, néhlé psychické
v V. M ’ o o v Ve saV Vs o o v
zmeény Ci bez zjevnych duvodu - dle moznosti zjisténi duvodu zmeény

3) napadné zmeény jsou zaznamenany v dokumentaci

4) zdvazna zména ve stavu je konzultovana s klientovym osetfujicim Iékafem a dalsi péce o
klienta se odviji dle jeho doporuceni

5) vyrozuméni rodiny klienta

6) v pfipadé zmén neslucitelnych s rezimem DPS, vydejem ob&dd, poskytovani terénni
pecovatelské sluzby (agresivita vi¢i ostatnim osobam, odkazani klienta na trvalou pomoc
druhé osoby, zhorseni zdravotniho stavu vyZadujici hospitalizaci,...) je s klientem a
kontaktni osobou konzultovéana moznost ukonceni poskytovani sluzby a soucasné je jim
poskytnuta poradenska sluzba

METODICKY POSTUP PRI PROPOUSTENI OSAMELEHO KLIENTA ZE ZDRAVOTNICKEHO
ZARIZENi

Po dohodé s prisluSsnou nebo jinou nemocnici je o propusténi klienta informovana socialni
pracovnice, zast.red./koordinatorka PS a koordinatorka PS
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Postup:

1) v pripadé, ze klientovi jiz byla pecCovatelska sluzba poskytovana, jde o pouhé jeji
obnoveni/ formou dodatku popf. novou smlouvou

2) v pripadé, ze pecovatelska sluzba dosud nebyla zavedena, domluvi pracovnice
v socialnich sluzbach se zdravotnickym zafizenim zajisténi nutné zdravotnické
dokumentace. Dle moznosti zabezpedi u klienta/pokud nejsou zadni rodinni prislusnici/
vSechny Ukony zabezpecujici zakladni potfeby. V nejblizsim pracovnim dnu zajisti konani
mistniho Setfeni a zavedeni pecovatelské sluzby

3) pro pfipad absolutni nesobéstacnosti propousténého klienta spolupracuje koordinatorka
PS s odborem socialnich véci a zdravotnictvi na zajisténi umisténi klienta v nékterém za
zafizeni, které mu mQze poskytnout zakladni péci dle jeho momentalniho zdravotniho
stavu, a nasledné v danych moznostech na poskytnuti peCovatelské sluzby ¢i trvalého
umisténi klienta do domova pro seniory. Klientovi je zalozena slozka a v ni je
zaznamenan postup feceni krizové situace.

Priloha:

Pozarni poplachové smérnice a Evakuacni, krizové plany DPS jsou vyvéseny v jednotlivych
objektech
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Standard ¢. 15 Zvysovani kvality socidlnich sluzeb
Platnost: od 1. 5. 2011
Urc¢eno: zameéstnanci Strediska socialnich sluzeb

Cilova skupina: klienti sluzby, zaméstnanci

Vysvétleni pojmii:

Kvalitni sluzba je ta, ktera co nejlépe vyuziva dostupné zdroje, aby dosahla co nejlepsich
vysledk{ pro své klienty a umoznila jim Zit plnohodnotny a distojny Zivot odpovidajici jejich
véku a zdravotnimu stavu.

Cil:

Udrzovani kvality poskytovanych sluzeb a jeji zvySovani, sou¢asné se snahou o rozvoj
socialnich sluzeb

Zasady:

Kvalita poskytovanych sluZzeb je priib&Zné& monitorovdna a hodnocena - odpovida
koordinatorka PS a koordinatorka

e metody kontroly jsou dotazniky, ankety, rozhovory s klienty a jejich rodinnymi
prislusniky, pozorovani apod.

e do procesu hodnoceni jsou zapojovani nejen klienti, ale i zaméstnanci Organizace

e plnéni individualnich cild klientl a pldnt rozvoje zaméstnancl jsou vyhodnocovény a dle
konkrétnich situaci ménény tak, aby odpovidaly skute¢nostem a moznostem

e klienti jsou nepravidelné dotazovani na spokojenost se sluzbou

e se vSemi stiznostmi (Ustnimi i pisemnymi) je pracovano a je na né nahlizeno jako na
mozny zdroj informaci

e do procesu hodnoceni je zapojovana Sirsi verejnost dané vékové kategorie

e Organizace snizuje dopad své cinnosti na Zivotni prostredi - likvidace biologického
odpadu, tfidéni komunalniho odpadu, Setfeni energii, Uspory v oblasti vytapéni

Priloha:

vzorovy dotaznik pro klienta
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Aktualizace Standard@ kvality socialnich sluzeb - Pecovatelska sluzba poskytované
Stfediskem socialnich sluzeb.

Vsichni pracovnici pFimé obsluzné péce, zminovani v téchto standardech -
pecovatelky a koordinatorky PS - jsou pracovniky v socialnich sluzbach.

Pfilohy standardd jsou uvadény a pfipojeny pouze v tisténé podobé& dokumentu. Na
internetovych strankach nejsou uvedeny.

Timto se rusi Standardy kvality socialnich sluzeb pecovatelské sluzby z roku 2007.

Autor:
pracovni tym - koordinatorky PS
zastupce reditele/koordinatorka PS - pi. Marta LeSnerova

Feditel organizace - pi. Helena Celi$ova

V Praze dne: 1. 5. 2011
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