Stiedisko socialnich sluzeb - Dlouha 23, Praha 1

Eticky kodex

pracovnikl Strediska socialnich sluzeb

Stiedisko socialnich sluzeb, ptispévkova organizace ICO: 66000246

s v 7

zfizovatel:Méstska cast Praha 1
poskytovatel socialnich sluzeb pro obcany Prahy 1

telefon: 222 322 243, adresa: Dlouha 23, Praha 1

1. Zakladni ustanoveni

a) Ucelem etického kodexu je presné stanovit zadouci standardy chovani a
vystupovani véech pracovnikd organizace a informovat vefejnost o
chovani, které je opravnéna ocekavat.

b) Eticky kodex je souborem, pravidel a hodnot, které zaruci naplfiovani
zavedenych standardd kvality socidlnich sluZeb v organizaci.
Je jednim ze zdkladnich dokumentd principd chovani a moralky véech
zaméstnancl Stiediska socialnich sluzeb.

2. Verejny zavazek

Umoznit ¢lovéku v obtizné zdravotni a socialni situaci zit v dlstojnych
podminkach zplsobem, ktery se nejvice podoba zplsobu, jimz zil doposud.

Zajistit klientovi ddstojny a plnohodnotny Zivot v jeho pfirozeném prostredi.
3. Poslani sluzby

Zamérem poskytované sluzby je prodlouzit setrvani cloveéka ve vlastnim domacim
prosttedi a v prostiedi s pfirozenymi vztahovymi kontakty, rozvijet dstojny Zivot
klientd. Pomahat starym a zdravotné postizenym obc¢antim obstarat nutné prace

v domacnosti, osobni péci a dalsi Zivotni potreby. Umoznit lidem v nepriznivém
zdravotnim stavu i socialni situaci vyuzivat sluzeb Strediska socialnich sluzeb. Péci o
klienty prizplsobit jejich potfebam, véku, stavu, individualité. Vyuzivat pfirozené
socialni sité klienta — zapojeni ostatnich clend rodiny, pfatel nebo znamych do péce o
klienta.

Sluzba je poskytovana profesionalnimi peCovatelkami a dalSim vyskolenym
personalem.

Sluzbou chceme dosahnout spokojenost klienta a jeho setrvani v pfirozeném
domacim prostiedi, napInéni jeho predstav a cild.
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4. Zakladni principy jednani zaméstnanci Stiediska socialnich sluzeb:

a) partnersky pristup

b) respektovani osobnosti

c) respektovani viastni vile klienta

d) pomoc vytvaret domov

e) ohledupliny pristup k osobam se zdravotnim postizenim
f) informovanost

g) svoboda pohybu

h) dodrzovat ochranu osobnosti a micenlivost

i) dodrzovat listinu lidskych prav a svobod

5. Etické zasady:

a) pracovnik respektuje jedinec¢nost kazdého clovéka bez ohledu na jeho
plvod, rasu & barvu pleti, etnickou ptislu$nost, matefsky jazyk, vék,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské ci
politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé
spolecnosti.

b) pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mire, aby nedochdzelo soucasné k omezeni takového prava druhych osob.

c) pracovnik je pri vykonu sluzby povinen dodrzovat prava skupin a
jednotlivcl, zakotvenych v Charté lidskych prav Spojenych narodd,
VSeobecné deklaraci lidskych prav a svobod, Zakladni listiné prav a svobod
a dalsich

d) pracovnik pomaha klientdm svymi znalostmi, dovednostmi a zku$enostmi
pfi jejich rozvoji a pti feseni konfliktd jednotlivel a jejich nasledkd.

e) pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy, sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

6. Pravidla etického chovani pracovnika:

6.1. Ve vztahu ke klientovi

a) pracovnik chrani prava a podporuje zajmy klienta sluzby

b) rozviji jeho divéru k socidlnim sluzbam

c) chova se tak, aby chranil distojnost a lidsk& prava klienta

d) respektuje intimitu a soukromi

e) respektuje dUstojnost a rozhodnuti kazdého klienta, ddvérnost jeho
sdéleni a neposkytuje zadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by timto
neohroZoval jeho Zivot

f) podporuje klienta k pochopeni vlastni odpovédnosti sam za sebe

g) poméaha hledat moZnosti o zapojeni do procesu fedeni jeho problému a
podporuje jeho seberealizaci

h) snazi se sprdvnym zplsobem informovat klienta o véem, co mu mdze
pomoci zit plnohodnotny zivot
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i) spolupracuje s klientem na zdkladé predem domluvenych cill a v ¢asovych
limitech, které jsou soucasti smlouvy

j) pracuje prevazné v domacim prostredi (prirozeném prostredi klienta
sluzby)

k) respektuje hodnoty a zvyky takového prostfedi a osob v ném Zijicich.

) pomaha se stejnym Usilim bez jakékoliv formy diskriminace véem klientdim

m) nezneuziva postaveni, plynouci z vykonu sluzby

n) nevytvaii s klienty nedlstojné a nepatfi¢né vztahy

0) jedna otevrené, pfimo a jasné

p) neprijima od uzivatele soukromé dary, a to ani pro organizaci

g) zachovava milcenlivost a dba dobrého jména organizace

6.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli a svym spolupracovnikiim

a) pracovnik velmi odpovédné plini své pracovni povinnosti vyplyvajici ze
zavazku ke svému zameéstnavateli, za svou praci nese plnou odpovédnost
a snazi se o co nejvyssi Uroven poskytovani sluzeb

b) je povinen chovat se k majetku organizace odpovédné

c) je povinen ctit vSechny hodnoty, které jsou soucasti Cinnosti organizace,
vefejného zavazku, poslani, principl poskytovani socialnich sluzeb a cill

d) je povinen dbat o svij odborny rdst a odpovida za své celoZivotni
vzdélavani

e) ve verejném vystupovani dba na prestiz zafizeni a v maximalni mire se
snazi zabranit jakékoliv ¢innosti, ktera by poskozovala dobré jméno
organizace i v mimopracovni dobé

f) je povinen se vyhybat jakymkoliv konfliktdim soukromého razu a také jim
predchazet

g) respektuje pokyny svych nadrizenych a vyuziva znalosti a zkuSenosti
svych kolegl

h) respektuje rozdilné nazory svych spolupracovnik{, na ptipadné nedostatky
upozornuje svého primého nadrizeného

i) dodrzuje dobré vztahy mezi spolupracovniky, chova se Cestnég, slusné,
spole¢ensky a korektné&. Problémy v{¢i spolupracovnikdim fesi na
pracovisti nikoliv pred Zadateli o socialni sluzbu i klienty

j) ma pravo vyzadovat na zaméstnavateli, aby vytvarel dobré podminky pro
vykon své prace a uplatfiovani zavazk(, které vyplyvaji z etického kodexu
organizace

k) fidi se vSemi smérnicemi a dalSimi platnymi predpisy organizace

6.3. Ve vztahu ke spolecnosti
a) vyhledava moznosti, jak pFispét ke zlepdeni kvality Zivota ob&anl
b) ma pravo se zasazovat o zkvalitnéni socidlnich podminek podavanim
podnétl ke zmé&nam v legislativé a to prostfednictvim pfimého
nadrizeného (interni komunikace organizace)
c) spolupracuje v zajistovani plnohodnotné Géasti klientl v socialnim,
kulturnim a spole¢enském déni ve spolecnosti
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b)

8.

Zavaznost etického kodexu

eticky kodex jako souddst vnitfnich norem a zdkladnich dokumentd
organizace je pro vSechny zaméstnance Strediska sociadlnich sluzeb
zavazny, jeho nedodrzovani je kvalifikovano jako poruseni pracovni kazné
se véemi vyplyvajicimi ddsledky

ode dne G¢innosti tohoto kodexu vznika véem vedoucim zamé&stnanciim
Strediska socialnich sluzeb povinnost prokazatelné seznamit své podfizené
zaméstnance s timto kodexem. Eticky kodex musi byt umistén na
pristupném misté pro vSechny zaméstnance (vSechny DPS a BDPS,
pracovisté STP, jesle, DS, sidlo organizace v Dlouhé).

Uéinnost

Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach jako zakladni dokument organizace
nabyva ucinnosti 1. 6. 2011,

timto se rusi Eticky kodex ze dne 18. 6. 2008.

V Praze 30. 5. 2011

Helena Celisova, reditelka Strediska socialnich sluzeb

Marta

LeSnerova, zastupce freditele, vedouci koordinatorka PS



